Информация
по работе с обращениями граждан по сельскому поселению Новокабановский  сельсовет муниципального района 

Краснокамский район Республики Башкортостан за 2012 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан ведется согласно Закона Республики Башкортостан «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» от 12.12.2006 года № 391 –3. 

Имеется журнал личного приема граждан. Письменные обращения граждан регистрируются в журнале.

График приема граждан главы администрации имеется.  Личный прием граждан  проводится в установленные и доведенные до сведения граждан дни и часы.: понедельник с 9– 00 часов до 13-00 часов.  
  Зарегистрировано всего 116 прием граждан по личным вопросам.  Обращении по вопросу прописки 87 раз,  очистка дороги 3 раза, освещения 5 раз,  улучшение жилищных условий – 8, различного характера 21.

Проведен анализ обращений граждан на отчетном  заседании Совета сельского поселения Новокабановский сельсовет 01 марта 2013 года   и на собраниях граждан, проведенных в населенных пунктах 06 марта 2013 года.
Количество письменных обращений за 2012 год  составляет 2; из них коллективных обращений – нет;  обращений граждан, не подлежащих рассмотрению – нет; жалоб – нет; ходатайств – нет; повторных обращений нет. 

Обращения рассматриваются и даются письменные ответы. 

Поступили письменные обращения по вопросам:

· о закрытии трубы водосброса на 0,5 м. для поднятия уровня-1;
· о реализации автомобиля –  1.
О предоставлении справок различного характера обратились 972  раз, выписки из домовой , похозяйственной книги 56 раз.

